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Esta sesion de trabajo se enmarca dentro del proceso de elaboracién del | Plan
Estratégico de Servicios Sociales de Aragon, 2012-2015

El taller se estructurd en torno a tres momentos diferenciados:

- Presentacién del Proceso de elaboracion del | Plan: fases y actores.

- Aportaciones a los 9 Objetivos Estratégicos de las 3 primeras Lineas
Estratégicas. Bucles de 15 minutos por Objetivo Estratégico.

- Aportaciones a los 11 Objetivos Estratégicos de las 4 ultimas Lineas
Estratégicas. Bucles de 15 minutos por Objetivo Estratégico.

La presentacion estuvo a cargo del Jefe de Servicio de Participacion Ciudadana,
destacandose lo siguiente:

- Dar la bienvenida a los asistentes.

- Peticidn de disculpas por las contrariedades que haya podido ocasionar el
cambio de fechas. Esta modificacion ha sido debida a la convocatoria de
Huelga General para el dia 29 de marzo.

- Recuerda brevemente la sesion previa de presentacion del proceso
comenta el contenido de la carpeta que se entrega a los asistentes.

- Presentacion de los técnicos de Milenium3 que van a facilitar el proceso.

- Rueda de presentaciones de los asistentes.

- Explicacién breve de la metodologia: el Taller girara en torno a las
aportaciones que hagan los presentes sobre cada uno de los Objetivos
Estratégicos.

- Se disculpa porque tendra que ausentarse en el descanso.

- Cede la palabra a los técnicos de Milenium3.

Posteriormente se presentd brevemente la dindmica de funcionamiento de la sesion, por
parte de un miembro del equipo de facilitacion.
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Nombre

Entidad

Eva Salas

Fernando Luesia

Elena Fernandez Cortés

Sergio Castel

Elias Escanero

Silvia Jiménez Cuevas

Ayto. Calatayud

Antonio Gaspar Blasco

Comarca del Bajo Aragén

José Luis Aldea Julve

FAMCP

M2 Concepcion Mallada Otin

D.P. Huesca

M2 Carmen Garcia Marina

Ayto. Huesca

M2 Angeles Campillos Vifias

Ayto. Cadrete

Juanjo Vazquez

Ayto. Zaragoza

Raquel Soler Gracia

Comarca de Sobrarbe

Yolanda Anadén Edo

Comarca de Campo de Daroca

Carmen Rubio Cobetas

D.P. Zaragoza

Soledad Villar Baquero

D.P. Zaragoza

Jaime Minguijon Pablo

Marta Laguna Hernandez

INTERVENCIONES PREVIAS A LA SESION

Previamente al comienzo de la sesion de trabajo, se hizo una valoracién global
del documento entregado por parte de dos de las personas participantes. Se
destacan a continuacién las principales aportaciones:

Por parte del representante del Ayuntamiento de Zaragoza:
- Pone de relieve que en Zaragoza reside méas de la mitad de los habitantes
de Aragon y mas del 70% de los ciudadanos que reciben alguna prestacion

social.

- Echa en falta en el documento una reflexion global del territorio, asi como
una vision global del escenario social.

- No aparecen los objetivos estratégicos del territorio.

- Opina que el documento de trabajo es muy genérico.

- Cuestiona el documento de Diagndstico que se envio el dia anterior a los
participantes, ya que considera que no estan reflejadas las tendencias
politicas y sociales que nos estan afectando actualmente. Hay, pues, a su
juicio, un vacio teérico que lastra el proceso de elaboracién del Plan.

Por parte del representante de la Comarca del Bajo Aragon:
- Incide de nuevo en que se trata de un documento demasiado genérico y no
esta seguro que llegue a incidir en las nuevas necesidades sociales que
requieren de una respuesta por parte de los Servicios Sociales.




@@ dracén

Participa

- Entodo caso, plantea que debemos centrarnos en que se trata de un Plan
centrado en los Servicios Sociales y no de un Plan global de Politica de

Bienestar Social.

APORTACIONES AL DOCUMENTO DE TRABAJO DEL PLAN

Antes de proceder a la descripcidn de las aportaciones que se hicieron en el
grupo, es preciso aclarar que todas las aportaciones recabaron por parte de los
asistentes un alto grado de consenso y de prioridad.

LINEA EST. N°1: DESARROLLO NORMATIVO DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

Objetivo Estratégico 1.1.

Medidas

1.1. Dotar al Sistema de Servicios Sociales de normativa suficiente
que garantice el acceso universal al mismo, respuestas adecuadas a
las necesidades sociales y la efectividad de los derechos de los

ciudadanos en materia de servicios sociales

1.1.1. Elaborar y aprobar normas contempladas en
la Ley 5/2009, de Servicios Sociales de Aragén

1.1.2. Desarrollar la normativa de las prestaciones
del Catalogo de Servicios Sociales

1.1.3. Revisar, actualizar y modificar, si procede, la
normativa de los organismos auténomos

Aportaciones Medida Entidad
C. Bajo Aragén
1 Aprobar el decreto de SS.SS. comunitarios y el reglamento marco respecto a 111 C. Sobrarbe
' los servicios sociales comunitarios que se prestan o C. Campo de
Daroca
2. Aprobar un decreto marco en cada uno de los servicios de intervencién social | 1.1.1. C. Bajo Aragdn
3. Priorizar el desarrollo de toda la normativa respecto al catalogo de SS. SS. 1.1.2. Ayto. Huescay
Ayto. Zaragoza
Objetivo Estratégico 1.2. Medidas

1.2. Garantizar el caracter innovador de la normativa aragonesa en

materia de servicios sociales

1.2.1. Velar por el cumplimiento de la
coordinacién normativa aragonesa en materia de
servicios sociales

1.2.2. Impulsar mejoras que complementen la
normativa aragonesa de servicios sociales y se
adecuen a las necesidades emergentes

Comentarios generales:

- Por parte del representante del Ayuntamiento de Zaragoza, se propone
gue en la Medida 1.2.1. se cambie “Velar” por “Coordinar”.

- Por parte del representante del Ayuntamiento de Zaragoza, se propone
gue en la Medida 1.2.2. se especifiquen cuales son las medidas

emergentes.
Aportaciones Medida Entidad
1. Establecer un reglamento marco 1.2.1. C. Bajo Aragén
2 Apoyo técnico-juridico a las estructuras de las entidades locales (el sistema 121 C. Bajo Aragén
) abarca todo las administraciones desde la perspectiva de la integralidad) o DPZ
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LINEA EST. N°2: ESTRUCTURA TERRITORIAL Y ORGANIZACION FUNCIONAL

Comentarios generales:
- Elrepresentante del Ayuntamiento de Zaragoza propone que se deje sélo
un Objetivo en la Linea 2 (el O.E. 2.1.) y que el O.E. 2.2. se desplace hacia
una perspectiva funcional, no territorial.

Objetivo Estratégico 2.1. Medidas

2.1. Establecer la organizacion territorial del Sistema Publico de 2.1.1. Disefar el Mapa de Servicios Sociales de

Servicios Sociales para garantizar el acceso de todos los ciudadanos Aragon
en condiciones de igualdad 2.1.2. Implementar el Mapa de Servicios Sociales
de Aragén
Comentarios generales:
- Por parte del representante de las comarcas del Bajo Aragon y de
Sobrarbe, se propone que en el Objetivo 2.1. se cambie “Establecer” por
“Valorar”.
- Por parte del representante del Ayuntamiento de Zaragoza, se propone
gue en el Objetivo 2.1. se cambie “Establecer” por “Impulsar”.
Aportaciones Medida Entidad
1. Prioridad al Mapa. Es una de las primeras cuestiones a abordar. 2.1.1. Todos
2 Disefiar un nuevo mapa de servicios sociales: hay muchas desarmonia en la 211, C. Bajo Aragén

existencia de servicios; no ha habido orientacién en el desarrollo de recursos

Implementar el mapa, dando respuesta a las exigencias de las diferentes
3. normativas existentes. En este sentido, habria que definir para cada una de las 2.1.2. C. Bajo Aragén
areas basicas los SS.SS. que son prioritarios.

El desarrollo normativo de decretos marco que tenga en cuenta las caracteristicas

territoriales (desigualdades en el acceso a los recursos) 2.1.2. Ayto. Zaragoza

Objetivo Estratégico 2.2. Medidas

2.2.1. Establecer una equiparacion
funcional entre comarcas y entidades
locales no comarcalizadas en materia de
servicios sociales

2.2.2. Establecer los requisitos materiales,
funcionales y de personal de las diferentes
prestaciones sociales

2.2. Avanzar en la delimitacion de funciones entre los diferentes
niveles de atencion, adecuando las coberturas de atencién y
desarrollando instrumentos comunes de acceso a las prestaciones
sociales del Sistema Publico de Servicios Sociales

Comentarios generales:

- Por parte del representante de las comarcas del Bajo Aragoén y de
Sobrarbe, se pone de manifiesto la existencia de un desajuste entre el
enunciado del Objetivo 2.2. y la medida 2.2.1. El objetivo parece referirse a
la relacién entre lo comunitario y lo especializado (niveles) y la medida
incide en la organizacion territorial.
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Aportaciones Medida Entidad
Los municipios no comarcalizados requieren un tratamiento especial hasta que se
1. cree la comarca. Armonizar una figura administrativa que no sea el Convenio para | 2.1.1. Ayto. Calanda
los Municipios no comarcalizados.
Respecto al Ayuntamiento de Zaragoza, se propone resolver todo lo relativo a las
2. medidas precisas para afrontar las transferencias. Ir mas alla del Convenio Marco | 2.1.1. Ayto. Zaragoza
para equiparlo a la normativa comarcal.
3 Ala hor.a de:' elaborar’el Decreto de Minimos, tener en cuenta las prculiaridades 299 FAM.CP.
del territorio aragonés.
LINEA EST. N°3: ATENCION A LAS NECESIDADES SOCIALES
Objetivo Estratégico 3.1. Medidas

3.1. Garantizar el acceso y uso de los recursos sociales en condiciones
de igualdad

3.1.1. Elaborar programas técnicos
del Sistema de Servicios Sociales

3.1.2. Establecer medidas de mejora
en la accesibilidad al Sistema de
Servicios Sociales

Comentarios generales:
El representante del Ayuntamiento de Zaragoza manifiesta que el Objetivo
3.1. es muy genérico. La palabra “Garantizar” es muy genérico, ademas de
imposible econédmicamente hacerla viable. Propone cambiar “Garantizar”

por “Promover” o “Avanzar hacia”.

La Comarca del Bajo Aragdn llama la atencidon de que a la hora de elaborar
dispositivos técnicos, éstos se hacen muy complejos, por lo que propone
gue se revisen en sentido de hacerlos mas claros y operativos.

Aportaciones Medida Entidad
Dotar de medidas econdémicas suficientes para hacer viable en contenido del 3.1.1.
1. e C. Sobrarbe
Objetivo 3.1.2.
Coordinacién entre las diferentes iniciativas que aborden las necesidades sociales . .
2. . . 3.1.1. C. Bajo Aragdn
de diferentes, a través de Planes y Protocolos.
Pensar en actuaciones que vayan dirigidas a personas en situacidon de
3. vulnerabilidad, ya que en virtud de la catalogacién de necesidades que se 3.1.1. C. Bajo Aragéon
presenta, algunas situaciones quedan difuminadas y en terreno de nadie.
El Plan debe identificar nuevas necesidades en funcidn del contexto social y de las
nuevas situaciones de riesgo social que se puedan dar en el futuro. Por lo tanto,
5. : . - . 3.1.2. Ayto. Zaragoza
debe ser flexible y adaptable al cambio social. Incorporar elementos que permitan
un Diagnéstico continuado de deteccidn de esas nuevas situaciones.
6. Incorporar programas y servicios de prevencion. 3.1.2. C. Bajo Aragéon
Objetivo Estratégico 3.2. Medidas

3.2. Promover la autonomia personal y la atencién a la dependencia

3.2.1. Desarrollar actuaciones de
promocién de la autonomia personal
y prevencion de la dependencia

3.2.2. Ampliar la red de servicios para
la atencidn a la dependencia
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Comentarios generales:

- Larepresentante del Ayuntamiento de Calatayud propone que se dote al
sistema de atencion a la dependencia de suficiencia financiera para
abordar todas las actuaciones y prestaciones que contempla.

- Las Comarcas del Bajo Aragon y de Sobrarbe opinan que, mas alla de
garantizar el acceso, hay que pensar igualmente en “garantizar el control”
una vez que se han aprobado determinadas prestaciones (por ejemplo, en
el caso de la Dependencia).

- La Comarcas del Bajo Aragon propone corregir las duplicidades que se
dan entre las situacién de Dependencia y de Minusvalia.

Aportaciones Medida Entidad

1 Incluir actuaciones que garanticen la necesaria armonizacion con el Gobierno 391 Ayto. Zaragoza
Central.

2 Me]orar. la coordinacién interadministrativa orientada al control de las 321 C. Bajo Aragén
prestaciones

3 P.rlorlzar las presta.cllones 1n’clu.1das enlaLeydela Depe’n(.ienma que no estan 3929 C. Bajo Aragén
ligadas a la prestacién econémica (contemplada como ultimo recurso)

4 Incorporar al Mapa de Servicios Sociales los servicios de Atencién Domiciliaria 322 Ayto. Zaragoza

) previstos en la Ley. o C. Daroca

Incluir en el Plan un sistema que permita armonizar el sistema normativo con los

5. . . . 3.2.2. Ayto. Zaragoza
calendarios previsto en la Ley de la Dependencia.

Objetivo Estratégico 3.3. Medidas

3.3.1. Establecer un marco conceptual y
de actuacion

3.3. Favorecer una adecuada integracién social 3.3.2. Impulsar nuevos métodos de

trabajo en la gestidn de los itinerarios
para la inclusién social

Comentarios generales:

- El representante del Ayuntamiento de Zaragoza manifiesta lo que aparece
como Medida 3.3.1. deberia estar confeccionado antes de la elaboracion
del Plan. Es decir, en el Plan deberia aparecer un marco conceptual al
respecto.

Aportaciones Medida Entidad

Avanzar en la dotacién de mas recursos econdémicos y humanos en relacién a la

L, . 3.3.1. DPZ
Inclusion social

Establecer medidas de coordinacion entre planes e intervenciones relacionados
con la integracién social que promueven las diferentes administraciones 331
(Educacién, Salud, Empleo, etc.) prestaciones de desempleo y de IAI). Es decir, o
avanzar hacia la Transversalidad y la Coordinacidn.

C. Bajo Aragdn

Promover explicitamente todo lo que tiene que ver con la Economia Social, como

medio de favorecer la empleabilidad de estos colectivos 3.32. Ayto. Zaragoza
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Objetivo Estratégico 3.4.

Medidas

3.4. Procurar formas de convivencia adecuada

3.4.1. Prevenir y sensibilizar hacia
formas de convivencia adecuada

3.4.2. Promover los dispositivos de
intervencion necesarios para atender las
necesidades en materia de convivencia

adecuada

Comentarios generales:
El representante del Ayuntamiento de Zaragoza manifiesta que es preciso
repensar la funcién social del mayor en todos los programas del Gobierno
de Aragon. Hay que considerarlo no s6lo como receptor o destinatario de
prestaciones, sino desde una perspectiva de proactividad, es decir, de lo
gue puede aportar al conjunto de la sociedad. Dotarle de mas peso en lo
gue respecta a politicas econdmicas, de servicios, de transporte, etc. Se
trata de disponer de una vision mas amplia de la Convivencia, que permita

demonstrar el peso de los mayores a nivel social.

Aportaciones Medida Entidad

Establecer un Banco de Ideas (a modo de un Banco de Buenas Practicas) que 3.4.2.
permita estar a disposicidn de los profesionales del territorio, como medio de C. Sobrarbe

1. acceder a programas y metodologias que les permitan dar respuesta ante nuevas C. Bajo Aragon
situaciones de problemas de convivencia que se puedan dar. Se trata de un Ayto. Zaragoza
Soporte de ayuda a los profesionales.

2 Adaptar l.os d.ispositivos que se generen a las caracteristicas y peculiaridades de 3.4.2. C. Bajo Aragén
cada territorio
Reforzar las estrategias de Informacién, de Comunicacién y de Difusién sobre 3.4.1. ) .

3. . . C. Bajo Arag6n
Convivencia

4 Establecer Dispositivos de Mediacién Familiar en el territorio, ya que en las C. Campo de

) comarecas no existen estos dispositivos Daroca
Objetivo Estratégico 3.5. Medidas

3.5. Promover las condiciones personales, familiares y sociales para
participar en la vida social

3.5.1. Desarrollar acciones de
sensibilizacién

3.5.2. Apoyar al tejido social y la
extension de canales de planificaciéon

ciudadana

Comentarios generales:
Desde la Direccion General de Bienestar Social y Dependencia, se advierte
gue la Medida 3.5.2., en vez de “Planificacion Ciudadana”, debe poner

“Participacion Ciudadana”.

Respecto a la misma medida (3.5.2.) se propone sustituir el verbo “Apoyar”
por “Implicar” (Campo de Daroca) o “Impulsar” (C. Sobrarbe).
La Comarca de Sobrarbe llama la atencion sobre la debilidad del tejido
asociativo del territorio, lo que requiere una intervencion especifica de

fomento.

El representante del Ayuntamiento de Zaragoza, incide en la idea de que,
aunque la persona es el centro de la intervencion, debe recuperarse la
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perspectiva comunitaria. Uno de los objetivos de la intervencién deberia

ser que las personas se implicasen mas y participasen en su comunidad.

Aportaciones Medida Entidad
1 Fomentar e Impulsar el Asociacionismo, como mediaciones para favorecer la 352 C. Sobrarbe
) participacién ciudadana o C. Bajo Aragéon
2 Promoyer la 1mphcac1op y participacion de las personas en las asociaciones de su 35.2. Ayto. Zaragoza
comunidad de referencia
5. Potepaar la part1c1pac19n del Tejido Asociativo en el sistema de SS.SS., como 35.2. Ayto. Zaragoza
medio de fortalecerlo e impulsarlo
6. Foment.o e 1m.pulso del voluntariado en todos los &mbitos, partiendo de la 35.2. Ayto. Calatayud
normativa existe al respecto.

LINEA EST. N°4: COORDINACION ADMINISTRATIVA Y COOPERACION PUBLICO-PRIVADA

Objetivo Estratégico 4.1. Medidas

4.1.1. Ordenar y optimizar una red de
coordinacion entre los diferentes niveles del
Sistema Publico de Servicios Sociales

4.1.2. Impulsar areas de colaboracion,
cooperacion y coordinacion entre servicios
sociales y otras areas que inciden en la
proteccion y el bienestar social

4.1.3. Asegurar la coordinacién de las
politicas de servicios sociales a través del
Consejo Interadministrativo de Servicios
Sociales

4.1. Mejorar la organizacion interna del Sistema y reforzar la
coordinacién administrativa

Comentarios generales:

- Ante el debate abierto por varios de los presentes, en torno a la
conveniencia de elaborar determinados protocolos, el representante del
Ayuntamiento de Zaragoza llama la atencion sobre el hecho de que los
protocolos necesitan financiacién y deben someterse a la legislaciéon
competencial existente, especialmente en lo referente a la Ley de Bases de
Régimen Local y las competencias que atribuye a los municipios en funcién
de su tamaiio.

- En concreto, en el ambito sociosanitario, es preciso aclarar qué (servicios,
actuaciones, prestaciones, etc.) corresponden a lo sanitario y a lo social, lo
cual tiene consecuencias a nivel competencial y financiero.

- El representante de la Comarca del Bajo Aragon, considera que la
complejidad del sistema, en el que intervienen una variedad de instancias
administrativas, requiere fortalecer lo comun desde una perspectiva
jerarquica, y no solo de cooperacion. Por ello, considera que el Plan es
esencial en esta estrategia ordenacion jerarquica del sistema.

- lgualmente, este asistente lanza una propuesta en el sentido de reforzar la
coordinacion a través de los mecanismos adecuados, con el fin de evitar
gue la coordinacién quede a la voluntad de los técnicos.

- Desde la Comarca del Sobrarbe, se lanza la idea de que una linea a
trabajar, que repercutird en la relacion entre el sistema de servicios
sociales y el resto de sistemas, es reforzar y visibilizar la imagen de los
profesionales de los Servicios Sociales.
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Aportaciones Medida Entidad
Establecer cauces adecuados de coordinaciéon administrativa con los 4.1.1.
1. e : Ayto. Zaragoza
municipios no comarcalizados.
Desarrollar los mecanismos adecuados que permitan orientar la planificacion | 4.1.1. . .
. . . . C. Bajo Aragén
2. en el sentido de evitar duplicidades. Se trataria de protocolos de FAM.CP
coordinacién y mecanismos reglados de interrelacion. T
Desarrollar la coordinacién en el ambito sociosanitario (protocolos) desde 4.1.2. C. Sobrarbe
relaciones de igualdad y colaboracién. Establecer protocolos de coordinacién C. Bajo Aragdn
Potenciar el Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales como 4.1.3.
Plataforma oficial de coordinacidn entre los diferentes niveles de la
4. administracién. Con grupos de trabajo, establecimiento de funciones y Ayto. Zaragoza
responsabilidades, medios para operativizar y hacer posible la coordinacién,
e tc.
Promover la compatibilizacion de los sistemas informaticos que poseen las 4.1.1.
5. . L . Ayto. Zaragoza
diferentes administraciones
Objetivo Estratégico 4.2. Medidas

4.2. Articular mecanismos de cooperacién publico-privada

4.2.1. Impulsar el Consejo Aragonés de
Servicios Sociales como érgano maximo
de integracion de la participacion

ciudadana

4.2.2. Delimitar las prestaciones sociales
gestionadas desde la iniciativa privada
en el Sistema de Servicios Sociales

4.2.3. Fomentar el trabajo en red en la
colaboracién publico-privada como
elemento de buena Gobernanza

Comentarios generales:
El representante del Ayuntamiento de Zaragoza indica que el término
“integracion” no es el mas adecuado en la Medida 4.2.1. Propone que se

cambie, aunque no ofrece una alternativa.

Igualmente, propone cambiar en la Medida 4.2.2. el término “Delimitar” por
el de “Determinar”, con el fin de evitar duplicidades y favorecer el trabajo
complementario. En este sentido, el Catdlogo determina qué prestaciones
pueden ser ofrecidas por la iniciativa privada. El Gobierno de Aragon debe
establecer, para estos casos, los requisitos minimos y las garantias y los

necesarios mecanismos de supervision y control.

Aportaciones Medida Entidad

1 EsFablecer mecanismos que mejoren la coordinaciéon entre lo publico y lo 423 Ayto. Zaragoza
privado

2. Abrir cauces de participacidn de lo privado en los espacios de participaciéon 4.2.3. Ayto. Zaragoza
Mejorar el sistema de financiaciéon (hacia la estabilidad) de las entidades
sociales como modo de potenciarlas en el Sistema de Servicios Sociales, ya que

3. . o : . . 4.2.3. Ayto. Zaragoza
aportan mejoras significativas al mismo, ya que son las que mas cerca estan del
territorio
Garantizar desde el Gobierno de Aragdn el estricto cumplimiento de la

4. legislacion en lo que hace referencia a la gestién directa de los servicios que 4.2.2. Ayto. Zaragoza
indica la Ley.

5. El Catal(_)go puede ser una ,me.dlda para delimitar la tipologia de las prestaciones 422 Ayto. Zaragoza
en relacidn a la gestion (publico-privada)

10



LINEA EST. N°5: CALIDAD, FORMACION, INVESTIGACION E INNOVACION

Y

Objetivo Estratégico 5.1. Medidas

5.1.1.Elaborar un Plan de Calidad de
Servicios Sociales en el marco de la
Estrategia de Calidad del Departamento

5.1. Promover e introducir la cultura de la gestion de calidad a
todos los niveles de la organizacién del Sistema de Servicios
Sociales

5.1.2. Analizar el grado de satisfaccion de los
usuarios como indicador de respuesta a sus
necesidades y expectativas

5.1.3. Impulsar las buenas practicas en el
Sistema de Servicios Sociales

Comentarios generales:

“cultura” en el Objetivo 5.1., aunque no ofrece una alternativa.

El representante del Ayuntamiento de Zaragoza propone quitar la palabra

- Existe un acuerdo en que es preciso incorporar el grado de satisfaccion
entre los indicadores de calidad del sistema, pero no tanto en que se le dé
una relevancia tan elevada como para que alcance el rango de Medida

(5.1.2.).

- El representante del Ayuntamiento de Zaragoza propone que a la hora de
construir el edificio que permita incorporar la Calidad como eje importante
en el Plan, habria que determinar el significado exacto de este concepto en
el &mbito de los Servicios Sociales, sin incorporarlo directamente y de

forma acritica del ambito de la empresa.

- Para éste y para el conjunto de la redaccion del Plan, se propone cambiar

el término “usuario” por el de “ciudadano”.

Aportaciones Medida Entidad
. o . C. Sobrarbe
Establecer un sistema de indicadores acordes a lo que representa el Sistema de . .
L SS.SS: mejorar la gestion por procesos 511 C. Bajo Aragon
o M€ 8 porp Ayto. Zaragoza
2. Incorporar la figura del Profesional de referencia en el sistema de SS.SS. y regularla | 5.1.3. (];'a(lzir;;po de
Objetivo Estratégico 5.2. Medidas

5.2. Impulsar la formacién continua de los profesionales y los mecanismos
para su participacion en los procesos de mejora

5.2.1. Desarrollar un plan de
formacidn anual para profesionales
que intervienen en Servicios Sociales

Aportaciones Medida Entidad
1. Lanzar una linea especifica de formacién en Calidad 5.2.1. F.AM.C.P.
Creacidén de espacios de supervision, intercambio, contraste, encuentros, etc. Con
otros profesionales. Eso permitiria aportar nuevas visiones, experiencias y
2. . . O 5.2.1. C. Sobrarbe
adaptarse a los nuevos requerimientos y competencias que supone el ejercicio de la
profesiéon
. s . . C. Campo de
3. Ampliar la formacién hacia las nuevas tecnologias 5.2.1. Darocap
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@@ dracén
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Objetivo Estratégico 5.3.

Medida

5.3. Fomentar el conocimiento y promover la innovacién en servicios
sociales

5.3.1.Fomentar la Investigacidn, el
Desarrollo y la Innovacién en
Servicios Sociales (I+D+I)

Comentarios generales:

- Por parte del representante del Ayuntamiento de Zaragoza, se propone
gue en el Plan se especifique con claridad cual es el sentido de la
Investigacion y la Innovacién en el Sistema de Servicios Sociales.

Aportaciones

Medida Entidad

1. Sociales y el Sistema de Servicios Sociales par todo lo relacionado con la
Investigacion y la Innovacion.

Incrementar la colaboracion entre la colaboracién entre la Facultad de Ciencias

5.3.1. C. Bajo Aragén

Incrementar la colaboracién entre la colaboracién entre los Colegios Profesionales

2. y el Sistema de Servicios Sociales par todo lo relacionado con la Investigacién y la 5.3.1. C. Bajo Aragéon

Innovaciéon

Propiciar igualmente que el sistema crezca y se perfeccione con las experiencias de

3. los propios profesionales que desempeian su labor en él, y no solo a través de 5.3.1. C. Bajo Aragéon

ayudas externas

Articular un mecanismo que permita el Sistema ser mas rapido a la hora de disefiar

4. y dar respuestas a las necesidades sociales emergentes, por ejemplo, reforzando y 5.3.1. C. Sobrarbe

agilizando el Observatorio

la autonomia personal.

Incorporar las nuevas tecnologias en algunos dmbitos, por ejemplo en la mejora de

5.3.1. Ayto. Zaragoza

LINEA EST. N°6: SISTEMA DE INFORMACION DE SERVICIOS SOCIALES Y COMUNICACION

A LA CIUDADANIA

Objetivo Estratégico 6.1.

Medidas

6.1.1. Disefiar un Sistema de
Informacién por médulos de gestion

6.1.Desarrollar e implementar el Sistema Aragonés de Informacién de
Servicios Sociales

6.1.2. Desarrollar un Sistema de
Informacién de Servicios Sociales,
integral e integrado

6.1.3. Configurar un sitio web de
informacién del Sistema Aragonés de
Informacidn de Servicios Sociales

Comentarios generales:

- El representante del Ayuntamiento de Zaragoza comenta que cuando se
piensa en un sitio web conjunto para el Sistema (teniendo en cuenta todas
las administraciones implicadas), hay que pensar en que tiene que
depender administrativamente de uno de los 6rganos del sistema, que
debe gestionarlo y mantenerlo actualizado. Es un objetivo muy complicado

de alcanzar.

- Respecto a la Medida 6.1.2. se propone la siguiente redaccion: “Desarrollar
un Sistema Integral e Integrado de Informacion de Servicios Sociales”.
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Aportaciones Medida Entidad
Clarificar la Ley de Proteccién de Datos para el &mbito de los Servicios Sociales . .
1. s . y . . L 6.1.2. C. Bajo Aragén
y la gestidn de la informacién (registro de archivos y gestién de datos)
Buscar la racionalizacién y Coordinacidn en la gestion de datos, a través de un
2. sistema Unico e integrado, con el fin de evitar duplicidades y sobercarga de 6.1.2. C. Bajo Aragén
trabajo
3 Hacer compatibles las diferentes Bases de datos que son utilizadas por la 6.1.2 C. Bajo Aragon
) Administraciéon. T Ayto. Zaragoza
Objetivo Estratégico 6.2. Medidas

6.2. Mejorar los mecanismos para dar a conocer a la ciudadania el conjunto
de servicios y prestaciones del Sistema de Servicios Sociales

6.2.1. Dar visibilidad e Integralidad al

Sistema

6.2.2. Incorporar las TICs como
herramienta de informacién-

comunicacién con los ciudadanos

Comentarios generales:
El representante del Ayuntamiento de Zaragoza comenta que la Medida
6.2.1. debe hacer referencia a la integralidad del Sistema “de informacién”.

Aportaciones Medida Entidad

Incrementar la transparencia, en el sentido de ofrecer informacion al ciudadano

1 en,torno al proceso o expediente en el que estz_x inmerso. El usuario del_)e ser 6.1.1. C. Sobrarbe
mas protagonista de los procesos, aunque es cierto que la transparencia
conlleva pros y contras.

2 Me]ore_}r la prescripcién t.ecmca enel a¥nb1t.o de los servicios sociales, que no es 6.1.1. C. Sobrarbe
tan evidente como, por ejemplo, en el ambito de la salud.

3. Fac111ta1." Informes Soc_lales es_pef:lflcos para cada tipo (_19 actuacion, como 6.1.1. C. Bajo Aragén
herramienta de trabajo, con indicadores claros y concisos.

4 Falta. ,el desarr(?llo .de instrumentos para la elaboracion de los informes en 6.1.1. C. Bajo Aragén
funcidn de su finalidad.

Objetivo Estratégico 6.3. Medidas

6.3 Divulgar los resultados de la intervencién del Sistema de Servicios
Sociales

6.3.1. Elaborar documentos sobre balance
del Sistema de Servicios Sociales

6.3.2. Publicitar datos de gestiéon y
resultados del Sistema de Servicios

Sociales

Comentarios generales:
El representante del Ayuntamiento de Zaragoza propone cambiar en la

Medida 6.3.2. el término “Publicitar” por el “Publicar”.

No se han producido mas aportaciones en este Objetivo Estratégico.
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LINEA EST. N°7: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DEL SISTEMA. FINANCIACION

@@ dracon

Participa

Objetivo Estratégico 7.1.

Medidas

7.1. Garantizar la suficiencia financiera de todos los niveles del Sistema
de Servicios Sociales

7.1.1. Definir un modelo de financiaciéon en
el marco de la Ley 5/2009 de Servicios

Sociales de Aragén

7.1.2. Optimizar y mejorar el modelo de

financiacion

7.1.3. Impulsar la contratacién de servicios
con entidades mercantiles y no lucrativas

Comentarios generales:
Después de un pequefio debate, se llega al acuerdo general de que hay
gue buscar un modelo realista de financiacion de las entidades locales en

el ambito de los servicios sociales.

Igualmente, se abre un debate en la Medida 7.1.3., en torno a la palabra
“Impulsar” y a la conveniencia de la misma. De una parte, estan los que
creen que los tiempos de crisis llevan a ello, se quiera o0 no se quiera. De
otra, los que opinan que es claramente una apuesta politica, por lo que no
pueden meterse en valorarla. En todo caso, parece que la opinion
mayoritaria es tratar de sustituir la palabra “impulsar” por otra.

Aportaciones Medida Entidad
1 Tender a que los presupuestos de las entidades locales tengan caracter 7.1.1. C. Campo de
) finalista. 7.1.2. Daroca
Incorporar a la financiacién de las entidades el conjunto de competencias 7.1.1.
2. . . . o Ayto. Huesca
propias, es decir, que tienen atribuidas por Ley 7.1.2.
Establecer convenios de Colaboracién para la implementacién de las 7.1.1.
3. . . Ayto. Huesca
competencias de las entidades locales 7.1.2.
4. Mejorar la suficiencia de financiacién para la prestacién de servicios ;1; Ayto. Huesca
5. Medidas para el fomento de la contratacién de empresas de insercién en el 713, Ayto. Zaragoza

conjunto de administraciones publicas, impulsando la economia social

Objetivo Estratégico 7.2.

Medida

7.2. Armonizar los costes de las prestaciones sociales del Catalogo de Servicios
Sociales

7.2.1. Analizar los costes de las
prestaciones del Catalogo de
Servicios Sociales

Comentarios generales:
Se plantea la conveniencia de explicar qué es eso de “armonizar”. Se
entiende si se refiere a unificar costes, comparar los costes y buscar
criterios comunes para el pago, aunque siendo conscientes de que nunca
tendrd el mismo coste un mismo servicio en todo el territorio. Se propone

“Buscar la armonizacion”.

Aportaciones Medida Entidad
Analizar los costes en los diferentes territorios y unificar criterios
1. generalizables, aunque flexibles, a la hora de fijar el precio de los servicios. Es | 7.2.1. Ayto. Zaragoza
decir, buscar la aarmonizacion.
Hacer estudios de costes son los factores afiadidos que intervienen en funcién . .
2. 7.2.1. C. Bajo Aragén
del contexto donde se llevan a cabo.
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Participa

Objetivo Estratégico 7.3. Medida

7.3.1. Regular la participaciéon econémica
de las personas usuarias de las diferentes
prestaciones sociales

7.3. Establecer mecanismos comunes armonizados para regular la
participacion econémica de las personas usuarias

Aportacion Medida Entidad

Buscar la armonizacién de las tasas en base a las caracteristicas especificas de

cada territorio 7.3.1. Ayto. Cadrete

APORTACIONES FUERA DEL LISTADO DE LINEAS, OBJETIVOS Y MEDIDAS

La representante del Ayuntamiento de Huesca hace una aportacion transversal al
conjunto del Plan: Introducir la Perspectiva de género y de la interculturalidad.
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